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4. Describa su gueja. Escriba con claridad los hechos en el orden en que ocurrieron. Incluya nombres completos, direcciones, una
descripcion del problema con la(s) cantidad(es), la(s) fecha(s) de cualquier transaccién(es) y la informacién de contacto de cualquier
testigo, y cualquier otra informacién que sea pertinente y que pueda ayudarnos a resolver su queja. Por favor diga si ha presentado una
demanda o iniciado arbitraje sobre esta queja. Para su proteccion, NO INCLUYA INFORMACION PERSONAL CONFIDENCIAL COMO
SU NUMERO DE SEGURO SOCIAL. Incluya péaginas adicionales en caso de ser necesario.

5. ¢Cuédl considera usted que seria unaresolucién justa para este asunto?

Al enviar esta queja, acepta que la informacion suministrada es fiel y exacta segun su leal saber y entender y que el
Departamento puede usar lainformacidn pararealizar su investigacion. El Departamento considera que las quejas del
consumidor recibidas son confidenciales. Sin embargo, el Departamento puede, a su entera discrecion, revelar su
gueja a la persona o entidad con el fin de que se tomen acciones correctivas. El Departamento también puede elegir
divulgar su queja a otros con el propdsito de facilitar una investigacion sobre la persona o entidad sobre la cual se
recibié la queja o iniciar acciones legales contra el mismo en una investigacién del Departamento.

Envie el formulario y una copia de toda la El Departamento de Supervision de Empresas se pondra en
documentacién por correo a: contacto con usted a la brevedad luego de recibir este
Department of Business Oversight formulario. Si tiene preguntas o necesita ayuda para
Attn: Consumer Services Office completar este formulario, comuniquese gratis con la
2101 Arena Blvd Oficina de Servicios al Cliente del Departamento de
Sacramento, CA 95834 Supervision de Empresas al
866-275-2677
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Cémo Podemos ayudarlo:

Si considera que un licenciatario del Departamento de Supervision de Empresas ha actuado de manera inapropiada, o
gue una compaiiia o persona lleva a cabo actividades sin licencia que se encuentran bajo la jurisdiccién del
Departamento, envie un formulario de queja.

Las quejas que se envian al Departamento se revisan para determinar si se justifica una investigacion o una posible
medida para asegurar el cumplimiento. Sin embargo, no considere que enviar una queja al Departamento sustituye el
inicio de acciones legales privadas. El Departamento no puede brindarle asesoramiento legal, por lo tanto, le pedimos
gue consulte a un abogado privado si necesita recuperar dinero o cancelar un contrato. El Departamento no posee la
autoridad legal para conceder indemnizaciones, anular multas o realizar otros cargos. El Departamento no puede
involucrarse en quejas que se encuentran en litigio o sobre las que ya se haya litigado.

El Departamento valora su privacidad. Las quejas que se presentan ante el Departamento son por lo general
confidenciales; sin embargo y segun la naturaleza de la queja, en particular aquellas contra instituciones financieras
con licencia y otros prestamistas, el Departamento puede compartir cierta informacion para resolver el asunto. Las
guejas sobre actividades sin licencia se mantienen confidenciales. Alentamos firmemente a cualquier miembro del
publico a que presente una queja si considera que algun licenciatario se ha involucrado en actividades indebidas. Si le
preocupa su privacidad, anételo en la descripcién de su queja.

Si se envia al Departamento una queja por escrito que no se encuentra bajo nuestra jurisdiccién, enviaremos la queja
a la agencia adecuada y le proporcionaremos una copia de la derivacion para que su asunto pueda ser resuelto por la
agencia reguladora adecuada.

Antes de enviar su queja, necesitamos lo siguiente:

« Formulario de queja completo. Escriba a maquina o con tinta con letra clara.
» Copias de toda documentacion. No envie documentos originales.

Sobre el Departamento de Supervisiéon de Empresas:

El Departamento de Supervision de Empresas (Department of Business Oversight, DBO) ofrece proteccion a los
consumidores y servicios a las empresas que realizan transacciones financieras. El Departamento regula una gran variedad
de servicios financieros, productos, transacciones y profesionales, incluidos los siguientes:

e Bancos acreditados por el Estado e Departamentos y compafiias de fideicomiso

e Pagadores de cuenta, vendedores de cheques, y e Prestamistas, servicios de préstamos hipotecarios, y
prorrateadores (asesores de crédito para ciertos prestamistas hipotecarios y agentes hipotecarios
consumidores, Compaiiias de gestion de deuda) ¢ Bancos extranjeros (de otro estado y de otra nacién)

e Corporaciones del desarrollo industrial y comercial e Bancos industriales acreditados por el Estado

e Bancos cooperativos acreditados por el Estado e Programa de Valores de Agencia Local (Local Agency

¢ Fideicomisos independientes (Agentes y compafiias Security Program, LASP)

de custodia de efectivo)
¢ Compaiiias financieras de primas
¢ Profesionales que administran valores (agentes de La oferta y venta de franquicias
bolsa, asesores de inversion, planificadores Préstamos de dia de pago también conocidos como
financieros) depositos diferidos

Transmisores de dinero.
La oferta y venta de valores

Para obtener mas informacién sobre los licenciatarios del DBO, visite www.dbo.ca.gov.


http://www.dbo.ca.gov/
http:www.dbo.ca.gov
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AVISO EXIGIDO POR LA LEY DEL ESTADO

El siguiente aviso es exigido por la Ley del estado segun la Ley de Practicas de Informacion de 1977 (Information Practices
Act of 1977 (California Civil Code Section 1798.17)).

El Departamento de Supervision de Empresas de California solicita que la informacién en el formulario adjunto determine si:

< Una licencia, calificacion, registro, certificado u otra autoridad debe aceptarse, otorgarse, aprobarse,
negarse, revocarse o limitarse en algiin modo;

e Las entidades comerciales o los individuos con licencia o regulados de algin otro modo por el
Departamento de Supervision de Empresas se conducen segun las leyes aplicables; y/o
e Las leyes aplicadas por el Departamento de Supervision de Empresas se estan violando o han sido

violadas y si las acciones administrativas, las acciones civiles, o la derivacion a una organizacion
autorregulada u otra agencia gubernamental son adecuadas.

Toda la informacion que usted suministra es voluntaria. El hecho de no brindar toda o alguna parte de la informacion
solicitada puede entorpecer la labor del Departamento de Supervisién de Empresas para investigar su queja.

Podemos compartir su informacién personal, de ser necesario, con entidades comerciales o individuos con licencia para
facilitar la resolucion de su queja. Podemos compartir su informacion con otras agencias gubernamentales u organizaciones
autorreguladas.

El Comisionado es responsable por el desempefio de todas las funciones, el ejercicio de todos los poderes y
jurisdicciones, y de la aceptacién y el descargo de todas las responsabilidades que la ley confiere al Departamento. El
Comisionado tiene y puede ejercer todos los poderes necesarios o convenientes para administrar y aplicar, entre otras
leyes, las leyes descritas en el Cadigo Financiero Seccion 300 (Financial Code Section 300). EI Comisionado puede
emitir las normas y regulaciones consistentes con la ley que considere necesarias 0 aconsejables para ejecutar los
poderes, funciones y responsabilidades del Departamento.

La informacién que usted brinda es conservada por el Departamento de Supervision de Empresas de conformidad con
una o mas de las siguientes leyes:

e Ley de Valores Corporativos de 1968 (Corporate Securities Law of 1968, Corporations Code Section 25000, et seq.);

e Ley de Capital Social Inicial (Capital Access Company Law, Corporations Code Section 28000, et seq.);

e Ley de Corretaje Financiero Fraudulento (Bucket Shop Law, Corporations Code Section 29000, et seq.);

e Ley de Mercancias de California de 1990 (California Commodity Law of 1990, Corporations Code Section 29500, et

seq.);

Ley de Inversién en Franquicias (Franchise Investment Law, Corporations Code Section 31000, et seq.);

Ley de Instituciones Financieras (Financial Institutions Law, Financial Code Section 99, et seq.);

Ley de Transmisores de Dinero (Money Transmission Act, Financial Code Section 2000, et seq.);

Ley de Vendedores de Cheques, Pagadores de Cuenta y Prorrateadores (Check Sellers, Bill Payers and Proraters

Law, Financial Code Section 12000, et seq.);

Ley de Cooperativas Crédito de California (California Credit Union Law, Financial Code Section 14000, et seq.);

Ley de Depositos Diferidos de California (California Deferred Deposit Law, Financial Code Section 23000, et seq.);

Ley de Custodia de Efectivo (Escrow Law, Financial Code Section 17000, et seq.);

Ley de Prestamistas Financieros de California (California Finance Lenders Law, Financial Code Section 22000, et

seq.);

e Ley de Deposito de Valores (Securities Deposit Law, Financial Code Section 30000, et seq.); y

e Ley de Préstamos Hipotecarios Residenciales de California (California Residential Mortgage Lending Act, Financial
Code Section 50000, etseq.).

Usted tiene derecho de ver su informacion personal. El funcionario responsable de mantener toda la informacién reunida del
Departamento de supervision de Empresas es el siguiente:

General Counsel, Department of Business Oversight
2101 Arena Blvd
Sacramento, California 95834
(916) 324-9011
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Aviso de privacidad del DBO sobre la recopilacion

El DBO recopilay utiliza informacion personal: El DBO recopila la informacioén solicitada en este formulario segun lo
autoriza el Capitulo 1 del Titulo 10 del California Code of Regulations. El DBO utiliza esta informacién para procesar
solicitudes relacionadas con entidades autorizadas para participar en negocios en virtud de la Ley de Instituciones
Financieras. El uso de la informacién personal que el DBO recopila esta sujeto a las limitaciones contenidas en la Ley de
Préacticas de Informacion de 1977 (Information Practices Act of 1977) y demas leyes federales aplicables en el estado.

La provision de informacidn personal es obligatoria: Al proveer informacion o documentos, por favor no incluya
informacion personal que no sea solicitada como su nimero de Seguro Social, nimero de licencia de conducir, o
informacion financiera.

El DBO puede divulgar su informacion personal: Nosotros podemos compartir su informacién personal con otros
reguladores de instituciones financieras estatales, o cualquier agencia de orden publico. Su informacién personal
también puede ser divulgada:

e Enrespuesta a una solicitud de la Ley de Registros Publicos, segun lo permite la Ley de Practicas de Informacién
(Information Practices Act).

e A otra agencia gubernamental, segun lo requiere la ley estatal o federal.
¢ Enrespuesta a una orden judicial o administrativa, una citacion u orden de registro.

Acceso a su informacién personal: Usted puede revisar los registros mantenidos por el DBO que contengan su informacion
personal. Para solicitar acceso, péngase en contacto con DBO Privacy Officer, 2101 Arena Blvd, Sacramento, CA 95834,
(866) 275-2677.
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